
 

  

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين  
 وتقديم الخدمات 



 

 

 

 

 مقدمة

تعريف المستفيدين من الخدمات العامةة لجممعيةة عمعر ةة مميةج اءمةرالات التة  بتتمثل هذه السياسة 

المصةجحة العامةةب باءضةا ة لجمسةتمدات التة   هتضةيقت تحديثها بشكل مستمر حسب الحامةة وع مةا يتم

تسةةعا الممعيةةة لتحقيقهةةا تمةةاه خدمةةة المسةةتفيدين عالعمةةل لجةةا تةةع ير السةةبل عا دعات المعي ةةة التةة  

ريةة الخي الممعيةة تعزيةز ثقةة المسةتفيدين بالخةدمات التة  تقةدمها العمةل لجةا ب مةج  ة  ذلة تسالدهم 

 .لمكا حة التدخين بمحا ظة ا  لاج _ بهال

 النطاق

لجةةا الر ةة   با ةةة المسةةتفيدين مةةن خةةدمات الممعيةةةتحةةدد هةةذه السياسةةة المسةةلعليات العامةةة لجةةا ك

المسةةتفيد ب عتمةة عهم مةةن الت ةةعر  فئةةةبةةالممتمج عالحةةد  مةةن المشةةاكل ا متماليةةة التةة  تعةةا   م هةةا ال

ب باءضةا ة للةا ممةا ت التة  تقةدمها الممعيةةالالخاصةة  ة  دمات عالتقدمب عتع ير ما يجزمهم من الخة

بمةا يةلدإ للةا تحقيةب وكبةر  ةدر  بممجة  اءدار المختجفةة التة  يقةعم لجيهةا  لمجيات الت ةعر عالت ميةة

 .ممكن من ال تائج اءيمابية 

 انــــالبي

 الأنظمة واللوائح -أ

تضمن تحديد الفئات الت  تقدم لها عشرع  الحصعل لجيها عآلية البحث عالتحقب عاتخةاذ القةرار بمة   

 بيعةة  تقتضةيهالمسالدات عو عاع هذه المسالدات عمقدار كل م ها ع ةب المة هج العجمة  المتبةج عبمةا 

بيا ةةات ا هةةذا العمةةل مةةن ال زاهةةة عا لتةةزام بةةالجعائ  عا  ظمةةة مةةن مهةةةب عالسةةرية عالمحا ظةةة لجةة

 .من مهة وخرى المستفيدين عحمايتها عحفظ كرامتهم

 المستفيدون من خدمات الجمعية -ب

 س ة عوكثر. 81ال عال سال ممن هم بعمر الرممختجف  ئات الممتمج من  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -ج

 .تقديم الخدمات العلامية لبر العياد  بمقر الممعية وع العياد  المت قجة .8
 . عاله لمميج  ئات الممتمجلعل  عالتثقيف بخ ر التبغ بمميج و شر ا .2

 

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -د

 .(مقيمالهعية وع د تر العائجةب وع الهعية الع  يةب بيا ات ) :اءثباتات الرسمية 

 المست دات اءضا ية لكل  ئة من الفئات المستفيد  من خدمات الممعية.تع ير كما يرالا 

 :الخدمات المقدمةجودة 

 عتع عات المستفيدين عالتحسين المستمر لكا ة الم تمات عالخدمات المقدمة لهم . اتحقيب رض 

 : واجبات المستفيد

عتحمل المسلعلية القا ع ية عآثارها  ة    جبتبتقديم كا ة البيا ات عالمست دات عالعثائب الت   ا لتزام 
 حال ثبعت العك  بتحمل المسلعلية.

 المسؤوليات

ت بةةب هةةذه السياسةةة ضةةمن خةةدمات الممعيةةة المقدمةةة لجمسةةتفيدين المسةةمجين تحةةت خةةدمات الممعيةةة 
 الممعيةةةلجةةا لدار  ب ععضةةمن ال  ةةاج الميرا ةة  لهةةاب عا  ةةلاع لجةةا ا  ظمةةة المتعجقةةة بالخةةدمات 

 تعلية المستفيدين بما لهم من مسلعليات من خلال لبلاغهم  بل التقديم  إ من الخدمات.

 الاعتماد

ر ةم: امتماع هذه السياسة     الخيرية لمكا حة التدخين با  لاج ) بهال ( ممج  لدار  الممعية التمد
. عتحةل م18/21/2228هة  المعا ةب 8442/ 81/21بتةاري:: ( الثا يةة) دعرته من م2228عام جل( 8)

 بقاً.المعضعلة سات ظيم العلا ة مج المستفيدين  هذه السياسة محل مميج سياسات


