
 

الإبلاغ عو المخالفات وحماية مقدمي 

 البلاغات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

اٌحّــد لله زب اٌعال١ٌّٓ ٚ اٌـــاـ و ٚ اٌعــاـ َ  ٍاٝ ٔـ١ٕــاـل اٌىاس٠ُ   ٚ ٍاٝ حٌاٗ ٚ  احـٗ 

 الخيريةة  لمفحة ةة  النةةمحيف ةم حةلاةة  اهةةة(    ة ةةح   الجمعيةة  ـاابْ  :أجّعاا١ٓ أ أِاال ـعــــااـد

جّع١ة أ١ٍ٘اة طوٛ ١اة طعاعٝ ٌيماد٠ُ اٌـدِــاـلح اٌـاح١ة ٚاٌيع١ّ١ٍاة  طٛ ٠ٛاة ٚ ِعلٌ اة  ِآ 

خ ي ِ ٍط ادازطٙال ٚ ـاالح اٌعيا٠ٛة اٌّـيٍفاة ِآ أ يالع اٌ ّع١اة اٌع١ِّٛاة ٚ اٌّاٛ ف١ٓ 

ٔيُٙ ٚاجيٙااالدُ٘ ٠ااايُ طحم١اااك ظ١لظااالح ٚ اٌّيااادزـ١ٓ ٚ اٌّيوٛ ١ـــــــــاااـٓلا ٚـبخ  اااُٙ ٚأِااال

طٛج١ٙااالح ٚاح اـِــاااـس ٚٚشازو اٌعّــاااـً ٚ اٌي١ّٕاااة ااجيّل ١ـــاااـة ٌيحم١اااك زإ٠اااة اٌٍّّىاااة 

اٌااٝ ٚالــااـش ٚٔماالس ٍِّااٛض ٠سطمااٟ اٌااٝ اـ٘ــااـداؾ اٌعاال١ِة اٌيااٟ ِاآ أجٍٙاال أمااؤح  2030

 .اٌ ّع١ــة

ٓ اٌّـلٌفالح اٌـل اة ـ ّع١اة ِىلـحاة  داد ظ١لظة ٚاجساعاح الإـ غ  اٚـعْٛ الله طعلٌٝ طُ 

 اٌيدخ١ٓ ـلــ ج  ٍٝ وً ِٓ :

 أ أ   أ يلع ِ ٍط الإدازو

 ب  اٌّد٠س اٌيٕف١رٞ أ

 أ ج  ِٛ فٟ اٌ ّع١ة

 أ د  ِيوٛ ٟ اٌ ّع١ة
 

ااٌيصاَ ـلـخ ق اٌحعٕة ٚاٌـفلح اٌمــ١ة اٌعل١ٌة أثٕلع اٌعًّ ِّٚلزظة ٚاجـلطُٙ 

  ٓ :  أْ ٠يُ الإـ غ ـٟ ٚلت ِـىس ٚطيّٓ ٘رٖ اٌع١لظة .ِٚعئ١ٌٚلطُٙ

  أٞ ِـلٌفةأ-أ

أٞ خواس جادٞ ٠ٙادد اٌعال١ٍِٓ أٚ ِحي٠ٛالح اٌ ّع١اة أٚ اٌّعايف١د٠ٓ أٚ أٞ جاـ  أٚ جٙااة -ب

  .طيعلًِ ِش اٌ ّع١ة

أٞ ظااٛع طـااسؾ ِحيّااً لااد طيعااسي ٌااٗ اٌ ّع١ااة أٚ أ ااحلب اٌّـااٍحة أٚ اٌّعاايف١د٠ٓلا -ح

 . ِٚعلٌ ة ذٌه ـمىً ِٕلظب

٠عًّ ٌـلٌح اٌ ّع١ة ِسا لو لٛا د اٌـدق ٚإٌصا٘ة ٚاٌمافلـ١ة أثٕالع وّل ٠ ب  ٍٝ ولـة ِٓ 

 .أداع ِعااااااااااائ١ٌٚلطُٙ ٚااٌياااااااااااصاَ ـىلـاااااااااااة اٌماااااااااااٛا١ٔٓ ٚاٌٍاااااااااااٛا ح اٌّعّاااااااااااٛي ـٙااااااااااال

ٚطٙدؾ ٘رٖ اٌع١لظاة اٌاٝ طما ١ش واً ِآ ٠عّاً ٌـالٌح اٌ ّع١اة ٌأـا غ  آ أ٠اة ِـالسس أٚ 

 .ٚا ٠ٕوااٛٞ  ٍااٝ أٞ ِعاائ١ٌٚةِـلٌفاالح ٚسّااؤٔيُٙ اٌااٝ أْ اٌم١االَ ـٙاارا اـِااس حِاآ ِٚمـااٛي 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهطاق:

طوـك ٘رٖ اٌع١لظة  ٍٝ ج١ّش ِٓ ٠عًّ ٌـلٌح اٌ ّع١ة ظاٛاع والٔٛا أ يالع ِ ٍاط ادازو أٚ 

ِعا١ٌٛٓ طٕف١ار١٠ٓ أٚ ِاٛ ف١ٓ أٚ ِيواٛ ١ٓ أٚ ِعيمالز٠ٓ ــاسؾ إٌ اس  آ ِٕل اـُٙ ـاٟ 

٠ّٚىٓ أ٠يل ـٞ ِٓ أ حلب اٌّـٍحة ِٓ ِعيف١د٠ٓ ِٚالٔح١ٓ اٌ ّع١ةلا ٚـدْٚ أٞ اظيثٕلعأ 

 أِٚيـس ١ٓ ٚؼ١سُ٘ الإـ غ  ٓ أ٠ة ِـلسس أٚ ِـلٌفلح
 

 :المخالفات

طمًّ اٌّّلزظلح اٌـلساة أٞ ِـلٌفلح جٕل ١اة أٚ ِل١ٌاة أٚ الإخا ي ـاؤٞ اٌيصاِالح لل١ٔٛٔاة أٚ 

ٍاٝ اٌـاحة أٚ اٌعا ِة أٚ طمس٠ع١ة أٚ ِيوٍـالح طٕ ١ّ١اة داخ١ٍاة أٚ طٍاه اٌياٟ طماىً خواسا   

 :ٚطمًّ اٌّـلٌفلح اٌيٟ ٠يٛجب الإـ غ  ٕٙللا  ٍٝ ظـ١ً اٌّثلي ا اٌحـسلا ِل ٠ٍٟ.اٌـ١اة

اٌعاااااٍٛن ؼ١اااااس اٌمااااالٟٔٛٔ  ـّااااال ـاااااٟ ذٌاااااه اٌسجاااااٛو أٚ اٌفعااااالد  أٚ ظاااااٛع اٌيـاااااسؾ. 

ظٛع اٌيـسؾ اٌّلٌٟ  ـّل ـٟ ذٌه اد لع إٌفملح اٌىلذـةلا اظلعو اظايـداَ اـجا١لع اٌم١ّاةلا 

     ١ٍّلح ؼع١ً اـِٛاي أٚ د ُ ٌ ٙلح ِمـٛ٘ة

 دَ الإــلح  ٓ حلاح طعلزي اٌّـالٌح  ِثاً اظايـداَ جاـ  ِٕـاـٗ ـاٟ اٌ ّع١اة 

 ).ٌيعص٠ص ِـلٌحٗ اٌـل ة أٚ ِـلٌح ا٢خس٠ٓ ـٛق ِـٍحة اٌ ّع١ة

أِىل١ٔة ااحي١لي  ـّل ـٟ ذٌه اضل ة أٚ اخفلع أٚ اط ؾ اٌٛثل كا  

 ولْ ٔٛ ٙل حيًّ ازطىلـٙل أ٠ل  ىـةلا أٚ اٌيٟ ٠يُ ازطىلـٙل أٚ اٌيٟ ٠  اٌ سا ُ اٌ ٕل ١ة اٌّسط. 

 ااادَ ااٌياااصاَ ـلٌع١لظااالح ٚأٔ ّاااة ٚلٛا اااد اٌسللـاااة اٌداخ١ٍاااة أٚ طوـ١مٙااال ــاااٛزو ؼ١اااس 

 . ح١حة

  اٌحـٛي  ٍٝ ِٕلـش أٚ ِىلـآح ؼ١س ِعيحمة ِٓ جٙة خلزج١اة ٌّإح طٍاه اٌ ٙاة ِعلٍِاة

 .طفي١ٍ١ة ؼ١س ِـسزو

 ٍِٛلح ظس٠ة ـوس٠مة ؼ١س لل١ٔٛٔةالإــلح  ٓ ِع. 

 اٌي  ب ـلٌـ١لٔلح اٌّحلظـ١ة. 

 ُٙطٙد٠د  حة اٌّٛ ف١ٓ ٚظ ِي. 

 ٟأيٙلن لٛا د اٌعٍٛن إٌّٟٙ ٚاٌعٍٛن ؼ١س اـخ ل. 

 ظٛع اظيـداَ اٌـ ح١لح أٚ اٌعٍولح اٌمل١ٔٛٔة. 

 اٌيعااااايس ـ١ّااااال ٠يعٍاااااك ـاااااؤٞ ِااااآ اٌّعااااال ً اٌّاااااروٛزو أ ااااا ٖ ٚأِااااائاِسو اٌـاااااّت. 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضنانات:

طٙدؾ ٘رٖ اٌع١لظة اٌٝ اطلحة اٌفس ة ٌىً ِٓ ٠عّاً ٌـالٌح اٌ ّع١اة ٌأـا غ  آ اٌّـلٌفالح 

ٚضّلْ  ادَ طعسضاُٙ ٌ ٔيمالَ أٚ الإ٠اراع ٔي١ اة ٌارٌهأ ٚطيآّ اٌع١لظاة  ادَ طعاسي ِمادَ 

ااجيّل ١ااة ـااٟ اٌ ّع١ااة ٚـٞ جااىً ِاآ اٌااـ غ ٌـوااس ـمااداْ ٚ ١فيااٗ أٚ ِٕـااـٗ أٚ ِىلٔيااٗ 

أجىلي اٌعملب ٔي١ ة ل١لِٗ ـللإـ غ  ٓ أ٠ة ِـلٌفةأ جس٠وة أْ ٠يُ الإـ غ  ٓ اٌّـلٌفة ـحعٓ 

١ٔة ٚأْ طيٛـس ٌدٜ ِمدَ اٌـ غ ِعو١لح اجيـلٖ  لدلة ِٚعمٌٛاةلا ٚا ٠ٙاُ اذا اطياح ـعاد ذٌاه 

 ادَ اٌىماؿ  ٘رٖ اٌع١لظة طيآّـؤٔٗ ِـوئ ِٓ أجً حّل٠ة اٌّـٍحة اٌمــ١ة ٌٍّـٍػلا ـبْ 

ِل ٌُ ٠إ  اٌمالْٔٛ  ٍاٝ خا ؾ ذٌاهأ ٚظا١يُ   ٓ ٠ٛ٘ة ِمدَ اٌـ غ  ٕد  دَ زؼـيٗ ـٟ ذٌهلا

ـااري وااً جٙااد ِّىاآ ِٕٚلظااب ٌٍّحلـ ااة  ٍااٝ ويّاالْ ٚظااس٠ة ٠ٛ٘ااة ِماادَ اٌااـ غ  اآ أٞ 

ِمادَ ٌٚىٓ ـٟ حلاح ِع١ٕةلا ٠يٛجب ٌٍيعلًِ ِاش أٞ ـا غ أْ ٠ايُ اٌىماؿ  آ ٠ٛ٘اة . ِـلٌفة

 .ضسٚزو ومؿ ا٠ٌٛٙة أِلَ أٞ ِحىّة ِـيـة ِٕٚٙل  ٍٝ ظـ١ً اٌّثلي اٌـ غلا
 

 : كذلك يتوجب على مقدم البلاغ

 أ   اٌّحلـ ااة  ٍااٝ ظااس٠ة اٌااـ غ اٌّماادَ ِاآ لـٍااٗ ٚ اادَ وماافٗ ـٞ ِٛ ااؿ أٚ جااـ  حخااسأ

 ب   اااااااااااااااادَ اجااااااااااااااااساع أ٠ااااااااااااااااة طحم١ماااااااااااااااالح ـٕفعااااااااااااااااٗ حااااااااااااااااٛي اٌااااااااااااااااـ غ أ

 اٌـ غ ـعـب الإـ غ  ٓ اٌّـلٌفلح ٚـك ٘رٖ اٌع١لظةأ ج  وّل طيّٓ اٌع١لظة  دَ ا٠راع ِمدَ
 

 :إجراءات الإبلاغ عو مخالفة

 

 ٠فيً الإـ غ  ٓ اٌّـلٌفة ــٛزو ِـىسو حياٝ ٠عاًٙ اطـالذ الإجاساع إٌّلظاب ـاٟ ح١ٕاٗ أ -

٠ اب أْ ٠ىاْٛ   - ٍٝ اٌسؼُ ِٓ أٔٗ ا ٠وٍب ِٓ ِمادَ اٌاـ غ اثـالح  احة اٌاـ غلا اا أٔاٗ -

 لح أٔاااااااااٗ لااااااااادَ اٌاااااااااـ غ ـحعااااااااآ ١ٔاااااااااة ٌّٚـاااااااااٍحة اٌعّاااااااااًألااااااااالدزا   ٍاااااااااٝ اثـااااااااا

  نموذج ابلاغ عن مخالفة ٠يُ طمد٠ُ اٌـ غ خو١ل   ٚـك إٌّٛذج اٌٍّحك   -

 أ ٓ سس٠ك إٌّلٌٚة ٌّعئٚي طٍمٟ اٌـ ؼلح ـٟ ِمس  ٍّٗ -1

 baha.aflaj@gmail.comاٌـس٠د الإٌىيسٟٚٔ :  -2

  @baha_aflaj ٍٝ حعلب اٌ ّع١ة ـٟ ط٠ٛيس :  -3
 

 :معالجة البلاغإجراءات  
 

الإجساع اٌّيـر ِٓ لـً ِيٍمٟ اٌـ ؼلح ـــٛص الإـ غ  ٓ أٞ ِـلٌفاة ٚـاك ٘ارٖ اٌع١لظاة 

أٚ ؼ١اس زظا١ّة أٚ طادل١ك   ٍٝ سـ١عة اٌّـلٌفة ذاطٙل اذ لد ٠يوٍب ذٌه اجاساع ِساجعاة زظا١ّة

 . داخٍٟ أٚ طحم١ك زظّٟ
 

mailto:baha.aflaj@gmail.com
https://twitter.com/baha_aflaj


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :وعلى متلقي البلاغات إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ

  َٛز اا١ط ِ ٍااط الإدازو ٌٍ ّع١ااة  اذا ٌااُ ٠ىاآ اٌااـ غ  ـاالس  ٕااد اظااي َ اٌـ ؼاالح ٠ماا

    ضدٖ*  ٍٝ ِيّْٛ اٌـ غ خ ي أظـٛ  ِٓ اظي َ اٌـ غ ِٛجٙل  

 ْ٠يُ اجساع ِساجعة أ١ٌٚة ٌيحد٠د ِل اذا ولْ ٠يٛجب اجساع طحم١ك ٚاٌماىً اٌارٞ ٠ اب أ

 .٠ّٚىٓ حً ـعض اٌـ ؼلح ـدْٚ اٌحلجة لإجساع طحم١ك. ٠يـرٖ

ا ًأ٠لَ ـبجعلز اظي َ اٌـ غ ٚزلُ ٘لطؿ ٌٍيٛ ٠10يُ طص٠ٚد ِمدَ اٌـ غ خ ي. 

  اذا طـ١ٓ أْ اٌـ غ ؼ١س ِـسز ـ  ٠ايُ اجاساع أٞ طحم١اك ـعاد اٌماساز اٌّيـار ٠ٚىاْٛ ٘ارا

 ٚؼ١س للـً لإ لدو إٌ س ِل ٌُ ٠يُ طمد٠ُ اثـلطلح اضلـ١ة ـــٛص اٌـ غ اٌمساز ٔٙل ١ل  

 اذا طـاا١ٓ أْ اٌااـ غ ٠عاايٕد اٌااٝ ِعو١االح ِعمٌٛااة ِٚـااسزولا ٠اايُ احلٌااة اٌااـ غ اٌااٝ اٌّااد٠س

ٚاذا والْ اٌاـ غ ـاٟ اٌّاد٠س اٌيٕف١ارٞ ـ١ايُ احلٌياٗ اٌاٝ ز ا١ط ِ ٍاط أ ٌّعلٌ ياٗاٌيٕف١رٞ 

 .الإدازو ٌٍيحم١ك ـٟ اٌـ غ ٚا داز اٌيٛ ١ة إٌّلظـة

 ٌِٝسواص اٌي١ّٕاة اٌ ٙة اٌّمسـة  اذا ولْ اٌـ غ ـٟ ز ١ط ِ ٍط الإدازو ـ١حلي اٌـ غ ا

اٌٍ ٕة  ٍاٝ اٌاـ غ ٚدزاظايٗ  ـعد اويّلي ِعٛؼلطٗ ـعد ا داز لساز ـلــ ج ااجيّل ١ة

 0ٚطع ١ً ِل ٠سٚٔٗ 

 اٌفـً ـٟ اٌّـلٌفلح اأيٙالع ِآ اٌيحم١اك ـاٟ اٌاـ غ ٚا اداز  اٌي١ّٕة ٠ ب  ٍٝ ٌ ٕة

 .اٌيٛ ١ة خ ي  مسو أ٠لَ  ًّ ِٓ طلز٠خ احلٌة اٌـ غ

 طسـش اٌٍ ٕة طٛ ١لطٙل اٌٝ ز ١ط اٌّ ٍط ٌٍّـلدلة ٚاا يّلد. 

 د٠ـ١ة اٌّيسطـة  ٍٝ اٌّـلٌفاة ٚـاك ا حاة ٔ الَ اٌعّاً ٚاٌعّالي ٠يُ طحد٠د الإجساعاح اٌيؤ

 .ـٗ ٚللْٔٛ اٌعًّ اٌعلزٞ اٌّفعٛي ٚطٕ ١ّلطٗ

  لا طص٠ٚد ِمدَ اٌـ غ ـّعو١لح  ٓ أٞ طحم١ك ٠يُ اجساإٖأ ِٚش ذٌاهِيٝ ولْ ذٌه ِّىٕل! 

ا ٠ ٛش ا  َ ِمدَ اٌـ غ ـؤٞ اجساعاح طؤد٠ـ١اة أٚ ؼ١س٘ال ِّال لاد ٠يسطاب  ١ٍاٗ اخا ي 

 .اٌ ّع١ة ـلٌيصاِلح اٌعس٠ة ط لٖ جـ  حخس

  طٍيصَ اٌ ّع١ة ـلٌيعلًِ ِاش الإـا غ  آ أٞ ِـلٌفاة ـوس٠ماة  لدٌاة ِٕٚلظاـةلا ٌٚىٕٙال ا

 .طيّٓ أْ طٕع ُ سس٠مة ِعلٌ ة اٌـ غ ِش زؼـلح ِمدَ اٌـ غ
 

 :الموظف المسئول عو السياسة واستلام البلاغات والتعامل معها

 

 اـظيلذ/ حّد ـٓ ٘د٠ب حي ٘د٠ب       اٌّد٠س اٌيٕف١رٞ :  

 baha.aflaj@gmail.comاٌـس٠د الإٌىيسٟٚٔ :  

 0503103594جٛاي / 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

طُ ااس    ٍٝ ِيّْٛ ظ١لظة الإـ غ  ٓ اٌّـلٌفلح ٚحّل٠ة ِمدِٟ اٌـ ؼلح ـلٌـ١ؽة اٌعلـمة ِآ لـاً 

ٚطع١ا١ٓ اٌّعائٚي  آ اظايمـلي اٌـ ؼالح ٚطماى١ً لا ِ ٍط الإدازو ِٚٛ فٟ اٌ ّع١ة ٚالساز٘ل ٚا يّلد٘ال 

 ِاآ اٌع١لظااة ا يـاالزا   اٌٍ ٕااة اٌيااٟ طاادزض اٌـ ؼاالح ٚطيـاار الإجااساعاح ٚاٌمااسازاح إٌّلظااـة ٚاٌعّااً ـٙاارٖ

 أ٘ـ ٚ ٍٝ ذٌه طُ اٌيٛل١ش 01/01/1439: طلز٠خ

 

 لالالا ٚـللله اٌيٛـ١ك
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