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 التعريفات
 

   الخيرية لمكافحة التدخين )بهاء( جمعيةالالجمعية: 

ستفيد من خدماتكل هو المستفيد:  شط الجمعية من ي  اًكانوا أفرادسواء ها وبرامج تهاأو أن

 أو جهات اعتبارية. أو أسرً
 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل 

ا، بهدف عادل وموضوووع و وتتم ل ه ا ايلية ف  موموعة من اراءاتات المتة ة لوما الم لومات وتقييمه

 تحديد ما إذا كان المستفيد يستوف  الشءوط اللازمة للحصول على الخدمةو
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمء آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

 :عةء خطاب رسم  أو نموذج من  يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الوم ية تقديم طلب الخدمة

ستفيدخلال موق ها ارلكتءون  صية للم شخ ضمن الطلب الم لومات ال سمية  ، ويت أو الم لومات الء

 ، بارضافة إلى الم لومات المت لقة بشءوط الحصول على الخدمةوةللوه

 :دراسووة الطلب وبوما الم لومات اللازمة  )اردارة التنفي ية( تقوم اردارة المختصووة اما الم لومات

 لتقييم استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، م ل:المقدم 

 وارقامة لغيء الس وديالهوية الوطنية أو مطابقة الوثائق الءسمية، م ل  و1

 الاستمارات والم لومات الت  يقدمها المستفيدو و2

 الزيارات الميدانية، ف  الحالات الت  تستدع  ذلكو و3

 وطالةة الخدمة وبالأخص الغيء رسميةللوهات الاعتةارية نظامية الم لومات ال و4

 :اسوووتخدام م اييء وذلك بتقوم اردارة المختصوووة بتقييم الم لومات الت  تم ام ها،  تقييم الم لومات

 ، م ل:وواضحة محددة

 الشءوط الواردة ف  اللوائح والأنظمة المنظمة الم تمدة ف  الوم يةو و1

 الم تمدةوالم اييء المهنية  و2

 

 



 

 

 

 

 :بإصدار قءار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويةلغ المستفيد  تقوم اردارة المختصة إصدار القءار

 وبءد رسم  عةء القنوات الءسمية به ا القءار

 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة
 

الخدمة المقدمة، وطةي ة الفئات تختلف آليات التأكد من اسوووتحقاق المسوووتفيد للخدمة باختلاف نو  

 المستهدفةو ومن أشهء أنوا  ه ا ايليات ما يل :

 :يتم فيها فحص الوثائق والمستندات الت  يقدمها المستفيد، للتأكد من استيفائه  آلية الفحص ارداري

 للشءوط اللازمة للحصول على الخدمةو

 :شخصية صية ما آلية المقابلة ال شخ ضافية حول  يتم فيها إاءات مقابلة  ستفيد، لوما م لومات إ الم

 حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمةو

 من  حال دعت الضءورة ل لك يتم فيها زيارة المستفيد ف  منزله أو مكان عمله :ميدان آلية الفحص ال

 ، للتحقق من حالته وظءوفهوالفءيق ال لاا  أو التوعوي

  ص ا ايليةوه  :آلية الفحص النظام سات بالوهات الاعتةارية ةخا س سمية أو مؤ  من اهات حكومية ر

 ومن الوم ية خدمةحال طلةت  وشءكات خاصة وغيءها

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة ف  تحقيق الأهداف التالية:

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوع و •

 منا إساتة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيهاو •

 الحفاظ على سم ة الوم ية وكيانها المستقلو •

 تحسين اودة الخدمة المقدمةو •

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاتمة ال

آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورًا مهمًا ف  ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة تل ب 

الحءص على توايه التةءعات يءاعى ف  ذلك خصوصية المستفيد والدقة و ويوب أن ،عادلنظام  وبشكل 

 وفق استحقاق المستفيدين له ا التةء و

 

 عتمادالا

ستحقاق المستفيد لآل اعتمد مولس إدارة الوم ية الخيءية لمكافحة التدخين )بهات( ات خدملية التأكد من ا

 م31/12/2023هوووووو الموافق: 18/06/1445يوم الأحد بتاريخ: وذلك م 2023 ( ل ام6محضووء رقم )الف  

 وأوصى المولس بت ميمها على ذي الشأن ونشءها ف  الموقا ارلكتءون و 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 


