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 مقدمة

 

 الخ ر   لمك فح  التدخ ن )به ء( مع  للجف د ن من الخدم ت الع م  تعر ف المسيييييييتبتتمثل هذه السييييييي  سييييييي  

، الع م  المصيييلح  هتضييي قت تحد ثه  بشيييكل مسيييتمر حسيييأ الح ج   و م ومعرف  جم ع الإجراءات التي  تم 

والعمل عل  توف ر السيييبل وخدمتهم المسيييتف د ن ب لإضييي ف  للمسيييتجدات التي تسيييع  الجمع   لتحق قه  تج ه 

 ن.  المستف د تعز ز ثقوالسعي لتجو د الخدم ت المقدم  و في ذلكوالأدوات المع ن  التي تس عدهم 
 

 النطاق

عل  الرقي ب لمجتمع  ، ف  المسييييتف د ن من خدم ت الجمع  تحدد هذه السيييي  سيييي  المسييييةول  ت الع م  عل  ك

والحدَ من المشييي كل امجتم ع   التي تع ني منه  الأسيييرت المسيييتف دت، وتمنعهم من التدور والتقدم، وتوف ر م  

، ب لإضيييي ف  عل  عمل  ت التدور الجمع     في مج مت التي تقدمه  لزمهم من الخدم ت امجتم ع   الخ صيييي

ر قدر ممكن من ، بم   ةدي عل  تحق ق  كبوم عل ه  دور الأخصييييييي مي امجتم عيالمختلف  التي  ق والتنم  

 .النت مج الإ ج ب  
 

 انــــالبي

 الأنظمة واللوائح -1

تضيييييييمن تحد د الفم ت التي تقدم له  وشيييييييرود الحصيييييييول عل ه  وتل   البحا والتحقق واتخ ذ القرار بمن  

دب ع  هذا  تقتضييييي هالمسييييي عدات و نوا  هذه المسييييي عدات ومقدار كل منه  وفق المنهج العلمي المتبع وبم  

ب  ن ت المسيييييييتف د ن   العمل من النزاه  واملتزام ب للوام  والأنظم  من جه ، والسييييييير   والمح فظ  عل

 .وحم  ته  وحفظ كرامتهم من جه   خرى

 المستفيدون من خدمات الجمعية -2

 . أكثرفسن   18الرج ل والنس ء ممن هم بعمر سعود  ن ومق م ن من المجتمع من لفم ت  تقدم الخدم ت 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -3

 .نواعه لجم ع فم ت المجتمع  مختلفلوعي والتثق ف بخدر التبغ بنشر االخدم ت التوعو   :  .1

 .العلاج ت وامستش راتتقد م منه   مس عدت الراغب ن في الإقلا  بشت  الوس مل: بالخدم ت العلاج    .2

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

  (مق مالهو    و ،  الودن  بد ق  الهو    خذ ب  ن ت : )الإثب ت ت الرسم   

 المستندات الإض ف   لكل فم  من الفم ت المستف دت من خدم ت الجمع  .توف ر في ذلك كم   راع  
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة -5

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

 :قوم المسييتف د بتقد م دلأ الخدم  عل  الجمع   عبر خد أ رسييمي  و نموذ  من  تقديم طلب الخدمة 

خلال موقعه  الإلكتروني، و تضيييمن الدلأ المعلوم ت الشيييخصييي   للمسيييتف د  و المعلوم ت الرسيييم   

 للجه ، ب لإض ف  عل  المعلوم ت المتعلق  بشرود الحصول عل  الخدم .

 :الإدارت التنف ذ  ( بجمع المعلوم ت اللازم  ودراسييي  الدلأ تقوم الإدارت المختصييي   جمع المعلومات(

 المقدم لتق  م استحق ق المستف د للخدم ، وذلك من خلال مص در مختلف ، مثل:

 الوث مق الرسم  ، مثل مد بق  الهو   الودن    و الإق م  لغ ر السعودي. .1

 امستم رات والمعلوم ت التي  قدمه  المستف د. .2

  ، في الح مت التي تستدعي ذلك.الز  رات الم دان  .3

 المعلوم ت النظ م   للجه ت امعتب ر   د لب  الخدم  وب لأخص الغ ر رسم  . .4

 :تقوم الإدارت المختصييييييي  بتق  م المعلوم ت التي تم جمعه ، وذلك ب سيييييييتخدام مع   ر  تقييم المعلومات

 محددت وواضح ، مثل:

 لمعتمدت في الجمع  .الشرود الواردت في اللوام  والأنظم  المنظم  ا .1

 المع   ر المهن   المعتمدت. .2

 :تقوم الإدارت المختصيي  بدصييدار قرار بشييأن اسييتحق ق المسييتف د للخدم ، و بلغ المسييتف د  إصدددار القرار

 بهذا القرار برد رسمي عبر القنوات الرسم  .

 

 



 

 

 

 

 

 جودة الخدمات المقدمة

 .  المنتج ت والخدم ت المقدم  لهموتوقع ت المستف د ن والتحس ن المستمر لك ف  تحق ق رض 

 

  واجبات المستفيد

تحمل المسةول   الق نون    و ،ب لشكل الصح   دلبتبتقد م ك ف  الب  ن ت والمستندات والوث مق التي  املتزام

 وتث ره  في ح ل ثبوت العكس.
 

 المسؤوليات

خدم ت تلك ال من لمسييييتف د ناولد ه  لمسييييجل ن ا جم علخدم ت المقدم  عل  الهذه السيييي  سيييي  الجمع   تدبق 

توع يي  و الخيدمي تنو    عل  الأنظمي  المتعلقي  بامدلا الجمع ي عل  عدارت والجغرافي،  هي ندي قضيييييييمن 

 المت ح .عبر قنوات التواصل من خلال عبلاغهم واجب ت م  لهم من وهم من مسةول  ت عل المستف د ن بم  
 

 الاعتماد

الث ن  ( بت ر خ: ) دورتهمن  م2021للع م ( 1رقم: )جتم   امهذه السييي  سييي  في  مجلس عدارت الجمع   اعتمد

 وص  المجلس بتعم م الس  س  عل  العمل به  وتعم مه  . وم31/03/2021هـيييييييي الموافق 1442 /18/08

 .عل  جم ع المعن  ن ونشره  في الموقع الإلكتروني للجمع  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المستفيد دراسة احتياج آلية* نموذج : 

 

 


